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Լրացուցիչ տեղեկությունների
համար այցելեք 
duals.caremore.com:

Այս տեղեկատուն թարմացվել է 1.9.2017թ.:

Ահա այն, ինչ մենք անում ենք։TM

Հարցերի դեպքում խնդրում ենք զանգահարել CareMore Cal 
MediConnect Plan-ի անդամների սպասարկման բաժին՝ 

1-888-350-3447 (TTY 711), երկուշաբթիից ուրբաթ`  8:00-ից 
20:00-ը, խաղաղօվկիանոսյան ժամանակով:

Provider and 
Pharmacy Directory 

CareMore Cal MediConnect Plan 
(Medicare-Medicaid Plan) 

Los Angeles County, CA 
2016

This directory was updated on 2015/30/09. 

If you have questions, please call CareMore Cal MediConnect Plan 
Member Services at 3447-350-888-1 (TTY 711), 
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CareMore Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) | 
Մատակարարների և դեղատների տեղեկատու, 2017թ․ 

 CareMore Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan)` դա առողջապահական 

պլան է, որը պայմանագրեր ունի Medicare-ի և MediCal-ի հետ՝ երկու ծրագրերում 

գրանցվածներին նպաստներ տրամադրելու համար: CareMore-ն իրականացնում է այս 

պայմանագիրը CareMore մասնաճյուղի անունից: ®CareMore-ը հանդիսանում է 

CareMore Health System-ի գրանցված ապրանքանիշ: 

 Փոխհատուցվող դեղերի ցանկը և/կամ դեղատների և մատակարարների ցանցերը 

տարվա ընթացքում կարող են փոփոխվել: Նախքան այնպիսի փոփոխություն 

կատարելը, որը կարող է ազդել ձեր վրա, մենք այդ մասին կուղարկենք ձեզ ծանուցում: 

 Առավելությունները և/կամ համավճարները կարող են փոխվել յուրաքանչյուր տարվա 

հունվարի 1-ին: 

 Այս տեղեկատուն ներառում է առողջապահական խնամքի մասնագետներ (ինչպիսիք են՝ 

բժիշկները, բուժակները և հոգեբանները), հաստատություններ (ինչպիսիք են՝ 

հիվանդանոցները կամ կլինիկաները) և աջակցման մատակարարներ (ինչպիք են՝ 

մեծահասակների ցերեկային առողջապահական խնամքի և տանը մատուցվող 

առողջապահական խնամքի մատակարարները), որոնց դուք կարող եք այցելել որպես 

CareMore Cal MediConnect Plan-ի անդամ: Մենք տալիս ենք նաև այն դեղատների ցանկը, 

որտեղ դուք կարող եք ստանալ ձեզ նշանակված դեղը: 

 Այս տեղեկատուի մեջ մենք այդ խմբերին կանվանենք «ցանցային մատակարարներ»: 

Այս մատակարարները համաձայնագիր են կնքել մեզ հետ` ձեզ ծառայություններ 

տրամադրելու համար: Սա Լոս Անջելես վարչական շրջանում գործող CareMore Cal 

MediConnect Plan-ի ցանցային մատակարարների ցանկն է: 

 You can get this information for free in other languages.  

Call 1-888-350-3447 (TTY 711), Monday through Friday from 8 a.m. to 8 p.m. The call is free.  

 Puede recibir esta información sin cargo en otros idiomas. Llame al 1-888-350-3447 

(TTY 711), de lunes a viernes de 8 a.m. a 8 p.m. hora del Pacífico. La llamada es gratuita. 

 您可免費獲得本資訊的其他語言版本。請致電免費電話 1-888-350-3447 (TTY 711)。  

太 平洋時間週一至週五上午 8 點至下午 8 點。 

 3447-350-888-1 إتصل على أرقام الهواتف. مكنك الحصول على هذه المعلومات مجاناً في لغات أخرى (TTY 711) ، من الاثنين

 .الاتصال سوف يكون مجاني  . مساء بالتوقيت الباسيفيكي 8صباحًا وحتى الساعة  8وحتى الخميس من الساعة 

 عصر به آرام با  8صبح تا  8از دوشنبه تا جمعه، . ه طور رايگان به زبان های ديگر دريافت کنيدمی توانيد اين اطلاعات را ب

 .اين تماس رايگان می باشد. تماس بگيريد (TTY 711) 3447-350-888-1شماره 

 Դուք կարող եք անվճար ստանալ այս տեղեկությունն այլ լեզուներով: Զանգահարեք  

1-888-350-3447 (TTY 711) հեռախոսահամարով, երկուշաբթիից ուրբաթ՝ 08:00-20:00, 

խաղաղօվկիանոսյան ժամանակով: Զանգն անվճար է:  
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 អ្នកអាចទទួលបានព័ត៌មានននេះនោយឥតគិតថ្លៃជាភាសានសេងៗ។ សូមទូរស័ពទមកនលខ  

1-888-350-3447 (TTY 711)។ ថ្លៃចនទ  ដលថ់្លៃសកុ្ក ពីនមា៉ោ ង 8 ក្ពឹក ដលន់មា៉ោ ង 8 ល្ងៃ ច 

នមា៉ោ ងនៅបា៉ោ សុីហ្វ ិក។ ការនៅទូរសព័ទគឺមិនឥតគិតថ្លៃ។ 

 본 정보를 무료로 다른 언어로 받아보실 수 있습니다. 태평양 표준시 기준으로 오전 8시에서 

오후 8시 사이에 1-888-350-3447 (TTY 711)번으로 전화해 주십시오. 통화는 무료입니다. 

 Эту информацию вы можете получить бесплатно в переводе на другие языки. 

Позвоните по телефону 1-888-350-3447 (TTY 711), пн. – пт. с 8:00 до 20:00 по 

тихоокеанскому времени. Звонки по этому телефону бесплатные.  

 Maaari ninyong makuha nang libre ang impormasyon na ito sa ibang mga wika. Tawagan 

ang 1-888-350-3447 (TTY 711). Lunes hanggang Biyernes mula 8 a.m. hanggang 8 p.m. 

Pacific time: Libre ang tawag.  

                                            ằ                    .         1-888-350-3447 

(TTY 711), thứ  a  đến thứ Sáu, từ 8 giờ s    đến 8 giờ tối, giờ T              .          

    đ            . 

 Այս տեղեկությունը կարող եք անվճար ստանալ այլ ձևաչափերով, օրինակ՝ խոշոր 

տպագիր, բրայլյան կամ աուդիո ձևաչափերով: Զանգահարեք 1-888-350-3447 

հեռախոսահամարով (TTY 711), երկուշաբթիից ուրբաթ` 8:00-ից 20:00-ը։ Զանգն անվճար է: 

 Պատվիրելու դեպքում, ձեր առողջապահական պլանի մասին տեղեկատվությունն 

այսուհետ կուղարկվի ձեզ` ձեր լեզվով կամ այլ ձևաչափերով (Բրայլյան տառատեսակով, 

ձայնային կրիչների վրա և խոշոր տառաչափով)։ Պատվիրելու համար, զանգահարեք 

անդամների սպասարկման բաժին 1-888-350-3447 հեռախոսահամարով, երկուշաբթիից 

ուրբաթ` 8:00-ից 20:00-ը։ Զանգն անվճար է: 

Ցանկը թարմացվել է 1/9/2017, սակայն դուք պետք է իմանաք, որ. 

 CareMore Cal MediConnect Plan-ի ցանցի որոշ մատակարարներ հնարավոր է, որ 

ավելացվել կամ հեռացվել են մեր ցանցից այս ուղեցույցը հրատարակելուց հետո: 

 CareMore Cal MediConnect Plan-ի ցանցի որոշ մատակարարներ հնարավոր է, որ նոր 

անդամներ չեն ընդունում: Եթե դժվարանում եք նոր անդամներ ընդունող մատակարար 

գտնելու հարցում, զանգահարեք անդամների սպասարկման բաժին` 1-888-350-3447 

հեռախոսահամարով (TTY 711) և մենք ձեզ կօգնենք: 

 Ձեր տարածքում CareMore Cal MediConnect Plan-ի ցանցի մատակարարների մասին 

ամենաթարմ տեղեկությունը ստանալու համար այցելեք duals.caremore.com կայքը կամ 

զանգահարեք անդամների սպասարկման բաժին 1-888-350-3447 հեռախոսահամարով` 

երկուշաբթիից ուրբաթ, 08:00-ից 20:00-ը, խաղաղօվկիանոսյան ժամանակով: Զանգն 

անվճար է: TTY 711: 

 CareMore Cal MediConnect Plan-ի ցանցի բժիշկների և առողջապահական խնամքի 

մասնագետների ցանկը նշված է 1-447 էջերում: Մեր ցանցի դեղատները նշված են  

672-741 էջերում: 

http://duals.caremore.com/
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Մատակարարներ 

CareMore Cal MediConnect Plan-ն սկսելը 

CareMore Cal MediConnect Plan-ի հետ դուք ունեք մարդկանց մի թիմ, որը կօգնի ստանալ ձեզ 

անհրաժեշտ բուժօգնությունը: Այս թիմը, որը կոչվում է միջդիսցիպլինար խնամքի թիմ 
(Interdisciplinary Care Team (ICT)), կազմված է ձեզ խնամողներից՝ ձեր բժիշկներից կամ 
բուժքույրերից, երկարաժամկետ խնամքի մատակարարներից, դեղագործներից, հոգեբաններից և 
սոցիալական աշխատողներից: Ձեր ICT-ն օգնում է համոզված լինել, որ ձեր բժշկական, հոգեկան 

առողջությունը, երկարաժամկետ խնամքը, ինչպես նաև աջակցումը և սոցիալական կարիքները 

բավարարված են` որպես ձեր անհատական խնամքի պլանի մի մաս (individual care plan (ICP): Ձեր 

ICP-ն՝ դա պլան է, որը սահմանում է, թե ինչ ծառայություններ և ինչ եղանակով եք դրանք 

ստանալու: Դուք կընտրեք ձեր մատակարարներին այս տեղեկատուի մեջ ընդգրկված ցանկից: 

Բացի այդ, հիվանդանոցը լքելուց հետո CareMore Cal MediConnect Plan-ը բավարարում է ձեր 

առողջապահական խնամքի կարիքները՝ հասանելի դարձնելով առողջապահական 
գնահատումները, հիվանդության կառավարման ծրագրերը և հիվանդանոցից դուրս գրվելուց հետո 
հետագա այցելությունները CareMore-ի մոտակա խնամքի կենտրոնների միջոցով: 

Այս բաժնում նկարագրվում են այն հիմնական տերմինները, որոնք դուք կտեսնեք մեր 

Մատակարարների և դեղատների տեղեկագրում: 

 Մատակարարները՝ առողջապահության մասնագետներն են և աջակցման մատակարարները, 
ինչպիսիք են` բժիշկները, բուժքույրերը, դեղագործները, թերապևտները և այլ բժշկական 

խնամք և ծառայություններ տրամադրող անձիք: Ծառայությունները՝ ներառում են բժշկական 
սպասարկումը, երկարաժամկետ ծառայությունները և աջակցումը, իրերի մատակարարումը, 

դեղատոմսով դեղամիջոցները, սարքավորումները և այլ ծառայություններ: 

o Մատակարարներ տերմինը ներառում է նաև այնպիսի հաստատություններ, ինչպիսիք 

են հիվանդանոցները, կլինիկաները և բժշկական ծառայությունները, բժշկական 
սարքավորումները և երկարաժամկետ խնամքի ծառայություններ ու աջակցում 

առաջարկող այլ հաստատությունները: 

o Մատակարարները, որոնք կազմում են մեր պլանի ցանցը, կոչվում են ցանցային 

մատակարարներ: 

 Ցանցի մատակարարներ՝ այն մատակարարներն են, որոնք կնքել են համաձայնագիր 

մեր հետ` մեր ծրագրի մասնակիցներին ծառայություններ մատուցելու համար: Մեր ցանցի 
մատակարարները, որպես կանոն, ձեզ մատուցած օգնության համար, հաշիվը 

ներկայացնում են անմիջապես մեզ: Երբ դուք այցելում եք ցանցային մատակարարին, դուք 
սովորաբար ոչինչ չեք վճարում փոխհատուցվող ծառայությունների համար: 

 Առաջնային բուժօգնության մատակարարը՝ Primary Care Provider (PCP)․ դա ընտանեկան 
բժիշկն է, ընդհանուր բժիշկը, թերապևտը կամ մանկաբույժ/գինեկոլոգը, ով ամեն օր 
սպասարկում է ձեզ: Ձեր PCP-ն իրականացնում է` ձեր բժշկական գրառումները և 
տեղեկացնում ձեր առողջության վիճակի մասին ողջ ժամանակի ընթացքում: Ձեր PCP-ն նաև 

ուղեգիր կտա ձեզ, եթե ձեզ անհրաժեշտ է առողջապահության որևէ մասնագետ կամ այլ 
մատակարար: 

 Մասնագետները՝ այն բժիշկներ են, ովքեր տրամադրում են առողջապահական 
ծառայություններ կոնկրետ հիվանդության կամ մարմնի մասի համար: Գոյություն ունեն 

բազմաթիվ տեսակի մասնագետներ. Ահա մի քանի օրինակներ` 

o Ուռուցքաբանները խնամում են քաղցկեղ ունեցող հիվանդներին: 
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o Սրտաբանները բուժում են սրտի հիվանդություններ ունեցող հիվանդներին: 

o Օրթոպեդները բուժում են ոսկրերի, հոդերի կամ որոշակի մկանային ցավեր 
ունեցող հիվանդներին։ 

 Անհրաժեշտության դեպքում ձեզ պետք կլինի մեկ այլ մասնագետի ուղեգիր, ով 
ձեր PCP-ն չէ: Ուղեգիրը նշանակում է, որ ձեր ցանցային PCP-ն պետք է ձեզ տա 
թույլտվություն` մեկ այլ մատակարարի դիմել կարողանալու համար: Ուղեգիր 
չստանալու դեպքում՝ CareMore Cal MediConnect Plan-ը կարող է չփոխհատուցել 
ծառայության համար: 

o Ուղեգրեր ձեր ցանցային PCP-ից չեն պահանջվում՝ 

  Շտապ բուժօգնության, 

  Անհետաձգելի բուժօգնության, 

  Երիկամների դիալիզի ծառայությունների համար, որոնք դուք ստանում 
եք Medicare-ի կողմից արտոնագրված դիալիզի հաստատությունում՝ 
ծրագրի սպասարկման տարածքից դուրս գտնվելու, կամ 

  Կանանց առողջության մասնագետի ծառայություններից օգտվելու 
դեպքում: 

  Ճգնաժամային կայունացման համար, ներառյալ՝ հոգեկան 
առողջության, 

  Կանխարգելիչ առողջապահական ծառայություններ բոլոր տարիքների 
համար, ներառյալ՝ պատվաստումներ, 

  Հիմնական նախածննդյան խնամք, կամ 

  Փոխանցվող հիվանդությունների ծառայություններ, ներառյալ՝ 
սեռական ճանապարհով փոխանցվող վարակներ ու ՄԻԱՎ (HIV) 
ստուգումներ: 

o Բացի այդ, եթե իրավունք ունեք ստանալ ծառայություններ հնդկացիների 
բուժսպասարկման մատակարարներից, ապա դուք կարող եք այցելել այդ 
մատակարարներին առանց ուղեգրի: Մենք պետք է վճարենք հնդկացիների 
առողջապահական ծառայությունների մատակարարին, նույնիսկ եթե իրենք 
մեր ծրագրի շրջանակներից դուրս են: 

o Ուղեգրերի մասին լրացուցիչ տեղեկություն կգտնեք Անդամի ձեռնարկի 3-րդ 
Գլխում: 

 Ձեզ հասանելի են նաև գործերի կառավարիչը և խնամքի թիմը, որոնց դուք ընտրել 
եք ձեզ օգնելու համար։ 

o Գործերի կառավարիչն օգնում է ձեզ կառավարել ձեր առողջապահական 
մատակարարներին և ստացած ծառայությունները: 

o Ձեր Խնամքի թիմը ներառում է ձեզ, ձեր բժիշկներին, ձեր գործերի 
կառավարչին և այլոք, ովքեր կարևոր դեր են կատարում ձեր 
բուժսպասարկման ընթացքում: Խնամքի թիմի բոլոր անդամներն աշխատում 
են միասին՝ վստահեցնելու համար, որ ձեր խնամքը կոորդինացված է: Սա 
նշանակում է, որ նրանք ապահովում են, որ ստուգումներն ու անալիզներն 
արվեն մեկ անգամ, և որ պատասխաններն ուղարկվեն համապատասխան 
մատակարարներին: Սա նշանակում է նաև, որ ձեր  
PCP-ն պետք է տեղյակ լինի այն բոլոր դեղերի մասին, որոնք դուք ընդունում 
եք, որպեսզի կարողանա նվազեցնել դրանց բացասական ազդեցությունները: 
Ձեր PCP-ն միշտ կհայցի ձեր թույլտվությունը` ձեր բժշկական տվյալներն այլ 
մատակարարների հետ կիսելուց առաջ: 
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Առաջնային օգնության մատակարարին (PCP) ընտրելը 

Դուք կարող եք ստանալ ծառայություններ մեր ցանցում գտնվող և նոր անդամներ 

ընդունող ցանկացած մատակարարից: 

Առաջին հերթին, դուք պետք է ընտրեք Առաջնային բուժօգնության մատակարարին: Դուք 

կարող եք ունենալ մասնագետ, ով գործում է որպես ձեր PCP: Մասնագետը բժիշկ է, որն 

առողջապահական խնամքի ծառայություններ է տրամադրում հատուկ հիվանդության կամ 

մարմնի մասի համար: Դուք կարող եք ընտրել մասնագետի, որպես ձեր PCP, եթե այդ 

բժիշկը նշված է մեր մատակարարների տեղեկատուի մեջ որպես PCP: PCP ընտրելու կամ 

փոփոխելու համար` կարող եք զանգահարել անդամների սպասարկման բաժին ցանկացած 

ժամանակ։ 

PCP ընտրելու համար ծանոթացեք մատակարարների ցանկին էջ 1-ում և ընտրեք մատակարար. 

 ում ծառայություններից դուք արդեն օգտվում եք, կամ 

 ում մասին խորհուրդ է տվել ձեզ մի անձ, որին վստահում եք, կամ 

 ում գրասենյակները ձեզ հեշտ է այցելել: 

 Եթե PCP ընտրելու հարցում ցանկանում եք, որ ձեզ օգնեն, խնդրում ենք զանգահարել 

անդամների սպասարկման բաժին 1-888-350-3447 հեռախոսահամարով, 

երկուշաբթիից ուրբաթ` 8:00-ից 20:00-ը, խաղաղօվկիանոսյան ժամանակով: Զանգն 

անվճար է: TTY 711: Կամ այցելեք duals.caremore.com: 

 Եթե ունեք հարցեր այն մասին, թե արդյոք մենք կվճարենք ձեր ուզած ցանկացած 

բժշկական ծառայության կամ օգնության համար, նախքան ծառայություն կամ 

օգնություն ստանալը` զանգահարեք անդամների սպասարկման բաժին և հարցրեք այդ 

մասին:  

../duals.caremore.com
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Երկարաժամկետ խնամք պահանջող ծառայություններ և աջակցում ստանալը  

Որպես CareMore Cal MediConnect Plan-ի անդամ, հնարավոր է դուք կարողանաք ստանալ 
երկարաժամկետ ծառայություններ և աջակցում (Long-term services and supports, LTSS), 

ինչպիսիք են՝ օգնել սնունդի գնումներ կատարել, պատրաստել, սանրվել, ատամները մաքրել, 
տան մաքրություն, լվացք անել, սնունդ առաքել, ինչպես նաև առողջապահական խնամքի, 
ֆիզիկական, սոցիալական ու հոգեկան առողջության թերապիայի այցելություններին ուղեկցելու 
համար: Երկարաժամկետ խնամք պահանջող ծառայությունները և աջակցումն օգնում են այն 
անձանց, ովքեր ամենօրյա ընթացիկ գործերի մեջ օգնության կարիք են զգում՝ լողանալու, 
հագնվելու, սնունդ պատրաստելու և դեղամիջոցներ ընդունելու համար: Այս ծառայությունների 

մեծ մասը մատուցվում է ձեր տանը կամ ձեր համայնքում, բայց կարող են նաև տրամադրվել 
խնամքի կենտրոնում կամ հիվանդանոցում: 

Այս ծառայությունների մեջ են մտնում համայնքային հիմունքներով մեծահասակների 
ծառայությունները (Community-Based Adult Services (CBAS)) և տնային պայմաններում 
աջակցման ծառայությունները (In-Home Supportive Services (IHSS)) 

 CBAS՝ դա համայնքային հիմունքներով ցերեկային առողջապահական ծրագիր է, որը 
ծառայություններ է մատուցում մեծահասակներին և ծերերին, ովքեր ունեն քրոնիկ 
բժշկական հիվանդություն, ճանաչելու խնդիրներ կամ այնպիսի հոգեկան առողջության 

վիճակներ և/կամ հաշմանդամության կարգեր, որոնք ռիսկի տակ են գտնվում և 
ինստիտուցիոնալ խնամքի կարիք ունեն: 

 CBAS դիմելու համար խնդրում ենք կապվել CareMore Cal MediConnect Plan-ի 
անդամների սպասարկման բաժին՝ 1-888-350-3447 (TTY 711): 

 IHSS ծրագիրը կարող է անդամների ծառայություններ տրամադրել, այնպես, որ դուք մնաք 
ապահով ձեր տանը: Եթե դուք ավելի քան 65 տարեկան եք կամ հաշմանդամ կամ կույր, 
ապա իրավունք ունեք դիմելու: IHSS համարվում է տանից դուրս գտնվող խնամքի 

այլընտրանքային ծառայություն, ինչպես օրինակ` խնամքի կենտրոնները կամ 
խորհրդատվության և խնամքի հաստատությունները: 

 IHSS դիմելու համար կապվեք ձեր վարչաշրջանի IHSS տեղական գրասենյակ: 

ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ 

ՀԵՌԱԽՈՍԱՀԱՄԱՐՆԵՐ 

ՀԵՌԱԽՈՍԱՀԱՄԱՐ 

IHSS դիմումների 
ընդունման թեժ գիծ 

1-888-944-4477 Ծրագրի բոլոր նոր դիմորդները պետք է 
սկսեն այստեղից: Վերագնահատման 

խնդրանքները պետք է ուղղվեն IHSS գործի 
աշխատողին: 

IHSS Օբուցմեն՝ մարդու 
իրավունքների պաշտպան 

1-888-678-4477 Աջակցություն` նշանակված սոցիալական 
աշխատողներին, մատակարարի 
աշխատակիցներին, վերահսկիչներին, 
համապատասխան տեղական գրասենյակը 
ճանաչելու համար և այլն: 

 Անհատական օգնության ծառայությունների խորհուրդ (Personal Assistance Services 
Council, PASC) 
3452 E. Foothill Blvd., Suite 900 
Pasadena, CA 91107  
1-877-565-4477 
TTY 1-818-206-7015 
Բաց է հասարակության համար երկուշաբթիից ուրբաթ` 8:00-ից 17:00-ը։ 
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 Ծառայությունները ներառում են բժշկական խնամք տան պայմաններում 

(PASC Homecare Registry), պահեստային ծրագիր (Back-Up Program), անդամի և տան 

պայմաններում խնամող աշխատողի վերապատրաստում, տան պայմաններում 

խնամող աշխատողի անցյալի ստուգում և այլն: 

CareMore Cal MediConnect Plan-ի կողմից տրամադրվող այլ երկարաժամկետ 

ծառայությունները և աջակցումը ներառում են անձնական խնամքի ծառայություններ, տուն 

առաքվող սնունդներ, պաշտպանիչ վերահսկում և խնամակալի բացակայության ընթացքում 

իրականացվող ժամանակավոր խնամք: Այս ծառայությունների մատակարարների գտնելու 

համար` անցեք այս տեղեկատուի 519 էջը: 

Այս ծառայությունների ամբողջական ցանկը գտնվում է ձեր Անդամի ձեռնարկի 4-րդ Գլխում: 

Ձեր գործերի կառավարիչը կամ ծառայությունների համակարգողը կարող են ավելին 

պատմել` ձեզ հասանելի ծառայությունների, իրավասության պահանջների և այս ծրագրերին 

դիմելու ձևերի մասին:  



 

 
Հարցերի դեպքում խնդրում ենք զանգահարել CareMore Cal MediConnect Plan՝  1-888-350-3447 

(TTY 711), երկուշաբթիից ուրբաթ` 8:00-ից 20:00-ը, խաղաղօվկիանոսյան ժամանակով: 
Աշխատանքային ժամերից հետո կարող եք թողնել ձայնային հաղորդագրություն` օրը 24 ժամ, 
շաբաթը 7 օր, ներառյալ տոն օրերին: Զանգն անվճար է: Լրացուցիչ տեղեկությունների համար 

այցելեք duals.caremore.com: 

 ix 

 

CareMore Cal MediConnect Plan-ի ցանցի մատակարարներին ճանաչելը 

Դուք պետք է ձեր բոլոր փոխհատուցվող ծառայություններն ստանաք մեր ցանցի 

մատակարարներից: Եթե դուք այցելում եք CareMore Cal MediConnect Plan-ի ցանցից 

դուրս գործող մատակարարներին (առանց մեր նախնական թույլտվության կամ 

հավանության), ապա պետք է ինքներդ վճարեք ստացված հաշիվը: 

Այս կանոնից բացառություն են համարվում այն դեպքերը, երբ ձեզ պետք է շտապ կամ 

արտակարգ խնամք կամ դիալիզ, սակայն չեք կարողանում գտնել համապատասխան 

մատակարարին ծրագրի շրջանակներում, ինչպես, օրինակ, եթե դուք ձեր 

տանից/բնակության վայրից հեռու եք գտնվում: Դուք կարող եք նաև օգտվել CareMore Cal 

MediConnect Plan-ից դուրս ծառայություններից` ծրագրի կողմից թույլտվություն ստանալու 

դեպքում: 

Ձեզ կարող է պետք լինել ուղեգիր` ոչ Առաջնային բուժօգնության մատակարարի դիմելու 

համար: Ուղեգրերի մասին լրացուցիչ տեղեկություններ կարող եք գտնել այս 

տեղեկատուի «CareMore Cal MediConnect Plan-ում սկսելը» բաժնում` էջ iv: 

 Դուք ցանկացած պահի կարող եք փոխել մատակարարին ցանցի ներսում: Եթե դուք 

շարունակաբար աշխատել եք ցանցի որևէ մատակարարի հետ, ապա պարտավոր չեք 

շարունակել նույնի հետ: Որոշ մատակարարների համար` հնարավոր է ձեզ 

հարկավոր լինի ձեր PCP-ի ուղեգիրը: 

 CareMore Cal MediConnect Plan-ն աշխատում է մեր ցանցի բոլոր մատակարարների 

հետ` հաշմանդամություն ունեցող անձանց կարիքները հոգալու համար: Տվյալ 

դեպքում, այս տեղեկատուի մեջ նշված ցանցային մատակարարների ցանկում 

ներառված է տեղեկություն տրամադրվող հարմարությունների մասին: Եթե դուք 

ցանկանում եք մատակարարների այցելել ու համոզված չեք, թե արդյոք նրանք 

առաջարկում են ձեզ անհրաժեշտ հարմարությունները, թե ոչ, ապա CareMore Cal 

MediConnect Plan-ը կարող է օգնել ձեզ: Խորհրդատվության համար խոսեք ձեր 

գործերի կառավարչի հետ կամ զանգահարեք անդամների սպասարկման բաժին՝  

1-888-350-3447 (TTY 711): 



 

 
Հարցերի դեպքում խնդրում ենք զանգահարել CareMore Cal MediConnect Plan՝  1-888-350-3447 

(TTY 711), երկուշաբթիից ուրբաթ` 8:00-ից 20:00-ը, խաղաղօվկիանոսյան ժամանակով: 
Աշխատանքային ժամերից հետո կարող եք թողնել ձայնային հաղորդագրություն` օրը 24 ժամ, 
շաբաթը 7 օր, ներառյալ տոն օրերին: Զանգն անվճար է: Լրացուցիչ տեղեկությունների համար 

այցելեք duals.caremore.com: 

x  H6229_17_25023_NM_ENG_08/18/2016_009_AR CMS Accepted 8/26/16 
 

Ձեր տարածաշրջանում CareMore Cal MediConnect Plan-ի մատակարարներ 

գտնելը 

Այս տեղեկատուն կազմված է ըստ մատակարարների տեսակների և նրանց գտնվելու 

վայրերի: Ձեր տան մոտ գտնվող ցանցի մատակարարներ գտնելու համար՝ 

 Սկզբից գտեք ձեզ անհրաժեշտ մատակարարի տեսակը 

 Այնուհետև գտեք քաղաքը, որպեսզի տեսնեք, թե որ մատակարարներն են 

սպասարկում այդ համայնքը: 

Օգնության համար կարող եք կապվել նաև անդամների սպասարկման բաժնի հետ: 

Զանգահարեք 1-888-350-3447 հեռախոսահամարով (TTY 711), երկուշաբթիից ուրբաթ` 

8:00-ից 20:00-ը, խաղաղօվկիանոսյան ժամանակով: Զանգն անվճար է: 
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Ցանցային մատակարարների ցանկը 

CareMore Cal MediConnect Plan-ի մատակարարների ցանցի տեղեկատուն պարունակում է․ 

 Առողջապահության մասնագետներ, ներառյալ առաջնային օղակի բժիշկները, 

մասնագետները և հոգեկան առողջության և տեսողության մատակարարները։ 

 Հաստատություններ, ներառյալ հիվանդանոցները, բուժքույրական խնամքի 

հաստատությունները, հմուտ բուժքույրական խնամքի հաստատությունները, 

հոգեկան առողջության հաստատությունները և շտապ օգնությունը և 

 Աջակցման մատակարարներ՝ ներառյալ մեծահասակների ցերեկային խնամքի 

ծառայությունները, բնակության մասնակի խնամքի տրամադրմամբ, սպառողների 

կարիքներին ուղղված ծառայությունները, սնունդի առաքումը տուն և 

գործակալությունները, որոնք ապահովում են խնամքը տան պայմաններում, ինչպես 

նաև CareMore Care-ի կենտրոնները։ 

Այս տեղեկատուի մեջ նշված բոլոր մատակարարներն ընդունում են և Medicare, և  

Medi-Cal: Մատակարարները նախ նշված են ըստ բժշկի մասնագիտության տեսակի, 

օրինակ՝ ընտանեկան բժիշկ, ընդհանուր բժիշկ, թերապևտ և մանկաբարձ/գինեկոլոգ, իսկ 

այնուհետև այբբենական կարգով` ըստ քաղաքի: Հետևյալ աղյուսակը ցույց է տալիս 

մատակարարների քանակն ըստ մասնագիտության տեսակի: 

Դուք կարող եք ծառայություններ ստանալ ցուցակում նշված ցանկացած մատակարարից: 

Որոշ ծառայությունների համար հնարավոր է ձեզ հարկավոր լինի ձեր PCP-ի ուղեգիրը: 

Առաջնային բուժօգնության 

մատակարարներ ....................................549 

Հմուտ բուժքույրական խնամքի 

հաստատություններ ........................... 247 

Ընտանեկան պրակտիկա  ......................190 Խնամքի հաստատություններ ............ 247 

Ընդհանուր պրակտիկա ...........................50 Հոգեբույժներ ......................................... 38 

Ներքին բժշկություն ................................304 
Երկարաժամկետ ծառայություններ և 

աջակցում ............................................ 172 

Մանկաբարձության/գոնեկոլոգիայի 

մատակարարներ ......................................56 

Տեսողության խնամքի  

մատակարարներ ................................ 672 

Մասնագիտացված բուժօգնության 

բժիշկներ .............................................. 1,776 
CareMore Care կենտրոններ ................ 23 

Հիվանդանոցներ  ......................................23 Հրատապ խնամքի կենտրոններ  .......... 64 
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Լեզվական ծառայություններ և մշակութային իրավասության ուսուցում 

• Անձնական թարգմանիչներ – CareMore -ն ապահովում է թարգմանչական 

ծառայություններ, ներառյալ` ամերիկյան ժեստերի լեզուն (ASL), բուժօգնության 

կանոնավոր այցելությունների համար։ Խնդրում ենք համոզվել, որ դիմել եք տվյալ 
ծառայության համար այն ժամանակ, երբ նշանակել եք հանդիպում ձեր մատակարարի 

հետ։ Ձեր մատակարարը պետք է զանգահարի անդամների սպասարկման բաժին  

1-888-350-3447 հեռախոսահամարով (TTY՝ 711) առնվազն 48 ժամ առաջ։ Այս 

ծառայությունները մատուցվում են ձեզ անվճար հիմունքներով։ 

• Հեռախոսով թարգմանչի ծառայություններ – CareMore-ն ապահովում է հեռախոսով 

թարգմանչի ծառայություններն օրը 24 ժամ, շաբաթը յոթ օր։ Տվյալ ծառայություններից 
օգտվելու համար, դուք կամ ձեր մատակարարը կարող եք զանգահարել անդամների 

սպասարկման բաժին 1-888-350-3447 (TTY՝ 711) հեռախոսահամարով։ Այս 

ծառայությունները մատուցվում են ձեզ անվճար հիմունքներով։ 

• Մշակութային իրավասություն – այն մատակարարները, որոնց հետ CareMore -ն ունի 

պայմանագիր, ստանում են ընթացիկ մշակութային իրավասության ուսուցում պլանի 

միջոցով և ինչպես պահանջվում է Կալիֆորնիա նահանգի կողմից։ 

Դուք կարող եք ծառայություններ ստանալ ցուցակում նշված ցանկացած մատակարարից: 

Որոշ ծառայությունների համար ձեզ կարող է անհրաժեշտ լինել ձեր PCP-ի ուղղեգիրը և/կամ 

բժշկական ծրագրի թույլտվությունը։ Լրացուցիչ տեղեկությունների համար զանգահարեք 

անդամների սպասարկման բաժին 1-888-350-3447 հեռախոսահամարով (TTY՝ 711) 

երկուշաբթիից ուրբաթ օրերին` 8:00-ից 20:00-ը:  

Պատկերի և պայմանական նշանների պարզաբանում 
•  

NPI # Բժշկական ծառայություններ մատուցողի պետական նույնացուցիչ 
(National Provider Identifier) կամ NPI -ն ՝ եզակի 10-նիշանոց 
նույնականացման համար է, որը տրվում է բուժաշխատողներին 

Medicare և Medicaid ծառայությունների կենտրոնների (Medicare and 
Medicaid Services, CMS) կողմից։ 

Այլ Այլ հավաստագրեր 

Առողջապահության 

նախարարության 

կողմից 

հավաստագրված 

Բժշկի հավաստագրումը՝ կամավոր գործընթաց է, որը ցույց է տալիս 

գործող բժշկի մասնագիտական բազային գիտելիքների և 
հմտությունների տիրապետումը: 

  
Մատակարարն ընդունում է նոր հիվանդներ 

Երկ-Ուրբ Երկուշաբթիից ուրբաթ օրերին 

Եկ, Եր, Չ, Հ, Ու, Շ, 

Կ 

Երկուշաբթի, երեքշաբթի, չորեքշաբթի, հինգշաբթի, ուրբաթ, շաբաթ, 
կիրակի 

 Անգլերենից բացի այլ լեզուներ, որոնցով խոսում են մատակարարը 

կամ հաստատությունը։ 

 Հանրային տրանսպորտը հասանելի է ½ մղոն հեռավորության վրա։ 
Ըստ Walk Score

®-ի և Google Maps-ի` հանրային տարանցիկ տվյալներ 

Այլ 

փորձաքննություն 
Մատակարարի փորձը կամ ուսուցումը այլ շրջաններում՝ 
ինքնուրույն դիմած: 
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Հասանելիության կոդի նկարագրություններ 

 Հասանելիություն հաշմանդամների համար 

Հիմնական Հիմնական մուտքը ցույց է տալիս հաստատության կայանատեղիի, 
շենքի, վերելակի, բժշկի գրասենյակի, քննասենյակի և զուգարանի 
հասանելիությունը հաշմանդամություն ունեցող անդամների համար։ 

Սահմանափակ Սահմանափակ մուտքը ցույց է տալիս հաստատության 
կայանատեղիի, շենքի, վերելակի, բժշկի գրասենյակի, քննասենյակի 
և զուգարանի անհասանելիությունը կամ մեկ կամ ավելի 
հատկանիշներով թերի հասանելիությունը հաշմանդամություն 
ունեցող անդամների համար։ 

A Վայրը ստուգվել է և անձամբ աուդիտի ենթարկվել` համոզված 
լինելու համար, որ հաստատությունը բավարարում է 
հասանելիության պահանջներին: 

Անձամբ աուդիտ 

SR 
Տվյալները ավտոմատ հաղորդվում են մատակարարի հեռախոսային 
հարցման միջոցով։ 

Ավտոմատ 
հաղորդված 

P Հասանելի են կայանման տարածքները, այդ թվում՝ ֆուրգոնների 
համար։ Ավտոկայանատեղիի, գրասենյակի և իջնելու վայրի միջև 
ճանապարհներն ունեն կոր թեքահարթակներ։ 

Ավտոմեքենաների 
կայանում 

EB Կոր և այլ տիպի թեքահարթակները դեպի շենք բավականին լայն են 
սայլակի կամ սկուտերի համար։ Թեքահարթակի երկու կողմերից 
առկա են հենակներ։ Առկա է շենքի «մատչելի» մուտք: Դռները 
բավականին լայն են և ունեն բռնակներ, որոնց շնորհիվ ավելի հեշտ 
է դառնում օգտվելը սայլակով կամ սկուտերով այցելուների համար։ 

Արտաքին շինություն 

IB Դռները բավականին լայն բացվում են և ունեն բռնակներ, որոնց 
շնորհիվ ավելի հեշտ է դառնում օգտվելը սայլակով կամ սկուտերով 
այցելուների համար։ Ներսի թեքահարթակները բավականին լայն են 
և ունեն հենակներ։ Աստիճանները, առկայության դեպքում, ունեն 
հենակներ։ Վերելակի առկայության դեպքում, այն ցանկացած 
ժամանակ հասանելի է հասարակության/հիվանդի օգտագործման 
համար, երբ մուտքը դեպի շենք բաց է։ Վերելակում հասանելի են 
հեշտ լսելի ձայներ և բրայլյան կոճակներ։ Վերելակն ունի բավարար 
տարածք`՝ սայլակով կամ սկուտերով շրջադարձվելու համար։ 
Հարթակ վերելակի առկայության դեպքում, այն կարելի է 
օգտագործել առանց կողմնակի օգնության: 

Ներքին շինություն 

R Զուգարանի սենյակը մատչելի է, դռները բավականին լայն են՝ 
սայլակ կամ սկուտեր տեղավորելու և հեշտությամբ բացելու համար։ 
Զուգարանի սենյակն ունի բավարար տարածք՝ սայլակով կամ 
սկուտերով շրջադարձվելու համար։ Առկա են բռնաձողեր, որոնք 
թույլ են տալիս սայլակից՝ զուգարան հեշտությամբ տեղափոխվել։ 
Զուգարանակոնքը, ամբարձիչները, օճառը և զուգարանի թուղթն 
օգտագործման համար հեշտ հասանելի են։ 

Զուգարանի սենյակ 

E Մուտքը զննման սենյակ հասանելի է հստակ ճանապարհով։ Դռները 
բավականին լայն բացվում են՝ սայլակ կամ սկուտեր տեղավորելու և 
հեշտությամբ բացելու համար։ Զննման սենյակն ունի բավարար 
տարածք՝ սայլակով կամ սկուտերով շրջադարձվելու համար։ 

Զննման սենյակ 

T Սալյակով կամ սկուտերով անձանց հարմարության համար զննման 
սեղանը բարձրացվում և իջեցվում է, իսկ կշեռքն ունի հենակներ։ 
Կշեռքը հարմարեցված է սայլակ տեղավորելու համար։ 

Զննման 
սեղան/Կշեռք 
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