
 

  
 

 
 

 
 

        
   

  
 

        
 

  
 

  
 

  
 

 
 

 
  

 
  

 
  

 
    

 
 
 
 
 
 
 

   
  

 
   

 
    

  
      

 

Уважаемый участник, 

Благодарим вас за присоединение к плану CareMore Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan). 
Мы внесли некоторые изменения в «Руководство участника» на 2018 год. 

Изменения вводятся в действие с 4 января 2018 г. и заключаются в следующем: глава 4, 
Таблица услуг: 

Программа Medicare по профилактике диабета (Medicare Diabetes Prevention 
Program, MDPP) 

Услуги в рамках MDPP будут покрываться для всех участников Medicare, которые имеют 
на это право в соответствии с любыми страховыми планами Medicare. 

MDPP — это структурированная помощь по сохранению здоровья, включающая 
практическое обучение долгосрочному изменению диеты, повышение физической 
активности, а также стратегию решения проблем, связанных со снижением веса и 
здоровым образом жизни. 

Услуги в рамках MDPP не предусматривают совместного страхования, доплат или 
нестрахуемого минимума. 

Если у вас есть вопросы, звоните в Отдел обслуживания участников по номеру 
1-888-350-3447 (TTY 711), с понедельника по пятницу с 8:00 до 20:00 по тихоокеанскому 
поясному времени. 

С уважением, 

CareMore Cal MediConnect Plan 

Могут действовать некоторые оговорки, доплаты и ограничения. Для получения 
более подробной информации звоните в Отдел обслуживания участников CareMore Cal 
MediConnect Plan или прочитайте Руководство участника CareMore Cal MediConnect Plan. 
Услуги и/или доплаты могут изменяться с 1 января каждого года. 

CareMore Cal MediConnect Plan объединяет программы Medicare и Medi-Cal, предоставляя 
преимущества обеих программ. CareMore заключает договор от имени дочерней компании 
CareMore. ®CareMore – это зарегистрированная торговая марка CareMore Health System. 
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It's important we treat you fah'ly 
That's why we follow Federal civil rights laws in our health programs and activities. \Ve don' t discriminate, 
exclude people, or treat them differently on the basis of race, color, national origin, sex, age or disability. For 
people with disabilities, we offer free aids and services. For people whose primary language isn't English, 
we offer free language assistance services through interpreters and other \vTitten languages. Interested in 
these services? Call Customer Service for help 1-88&-350-3447 (TTY: 711). 

If you think we failed to offer these services or discriminated based on race, color, national origin, age, 
disability, or se.x, you can file a complaint, also kno·,i,n as a grievance. You can file a complaint with our 
C:ornpti:utc-f" \,00fttin:1tor in writing to C:ontpli:.inc-f': f',0ordi1l:ltnr, 1 ?.QOO P:.irk Ph17;1 Orivf':, Suitt": 1 )0, M:.iil~top 
6150 Cerritos, CA 90703-9329. Or you can file a complaint with the U.S. Department of Health and Human 
Services, Office for Civil Rights at 200 Independence Avenue, S\V; Room 509F, HHH Building; 
Washington, D.C. 20201 or by calling 1-800-368-1 019 (TTY: 1- 800-537-7697) or online at 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf. Comp:aint forlllS are available at 
http://wv.,w.1Jhs.2ov/civil-ri2hts/for-individu.1lslsection-IS 57 /translated-resources 

Ge-t help in yow· language 
Separate from our language assistance program, we make documents available in alternate formats for 
members with visual impainnents. If you need a copy of this document in an alternate format, please call 
the Customer Service 1-888-350-3447 (TTY: 711). 

If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 
1-888-350-3447 (TTY: 711), Monday through Friday from 8:00 a.n1. to 8:00 p.01. The call is free. 

Si habla espaiiol, tiene a ,u disposici6n servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 
1-888-350-3447 (TTY: 711), dehmes a viernes de 8:00 a.01. a 8:00 p.01. Esta llamada es graniita. 

ll!lli!1si!A'Px: . ~aJm1.,,1u si~Jtftgill"'~.wi~~m • ,ili~il£ 1-888-350-3447 (TTY 111) . 
~ - ~ll!ln _t<F 8 ~ ~ 7'<F 8 ~ • JJt~ ~Rf«~ · 

Neu quy Vi n6i tieng Vi~ , ch(mg t6i c6 the cung cap cac djch VU ho trq ng6n ng(; mien phi 
cho quy Vi. Hay goi s6 1-888-350-3447 (TTY 711), thll' Hai den th(J' Sau, I ll' 8 gia sang 
dell 8 gia toi. Cupe goi nay mie11 phi 

Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang 
walang bayad. Tumawag sa 1-888-350-3447 (TTY: 711), Lunes hanggang Biyernes nmla 8 a.01. 
hanggang 8 p.01. Libre ang tawag. 

~~-<>l ;; A¾~ AJ;: 7<!~. %~ /,j ~l~ ;; ~ sl-~ 0 ]¾ t'}1) 9- ~H;t.lcJ-. 1-888-350-3447 
(TTY: 771) -~.a ~J;!.&I O .a ~ JJ}.:>.] ~~ 8 Aj oj] ;,j ~~ 8 Aj A0loU -!g-,l]. 7}'o ~ 4 cJ-. %lll-;: 
~ j'J_ 0J 4 c} 

Spanish 

Chin~e 

Vietnamese 

Tagalog 

Korea.n 



 

 

 
~ t=uzml GI' hWJl.ptb. UlU(Ul lGG'\\llljuzb "'2U'ljgmpjnl.h ~Jlll.hbl.pb uzb>j•wp u \llVli_;.u, ob 

:21.q, .auiuqwhwp<l'' 1-SSS-350-3447 (!TY: 711), GJ14n•2"'Fi'l>P9 "'l'!''"l'os,00-20:00: Ujuquzuqh w.u>j•uzp i, 

1-888-350-3447, _;.., L . , ,-;_,~ dJ c.:. <; ~J .,,J,._., ~) do,;. -~~ J.i ,,~ )' ,:,\;) <; J:, 
_-,,JJ½Jc..,,.<t-=8 · ~8 ~ ·=» J -~~..,u(ITY:711) 

EC.llll Bbl rOBopBTe no-pyccm, BaM .llOCl'}'Imhl 6ecnn:31lihle-yc11yrn nepesoJICIHK3. 3aoHltI'e-no Ten. 
1-888-350-3447 (TTY: 711) c nOHe.!len»!llJ(3 no n.mmay c 08:00 ~o 20:00, 3BOHOK 6ecrJJJa'D!hlll. 

8 '*-ilil< &! ~ *1.{>Jl'c!t, M\l!IO)liilix!Rl< .:'.;!IJfflt 't=t:: It 'f;"4". Jl !18 tJ, i:>lfiSI 8 ®'F-jjiJ 8 
~t.J, i:>'l'l!! 8 ~ll: 1' 1-888-350-3447 CITY 711) "-, Sl!l3I: t: .:'.ill!< t:: ~ t , . iAilifllilM 
n 'l'"4°. 

1-888-350-3447 <"Jl J,c- µ _Ile... .'1l, J,,. ';.,.in '"'t...11 "'""'- ,:,,S.., -~ _,.JI Wll =""' "l 
,a;i.., ">Ws..il ,:,fr, Jt... 8:00 ..,W ,,~, lll,._. 8:0()<.,UO'~ Jl.:&>1' O' (ITY: 711) 

~ :g,ji >l;:rat 5lre B, 3' T!!"f.1• Rd're3' ~~ire!~~ B l 1-888-350-3447 (TTY 711) 

'3~~. ~ 3 !Jc<d~·d .. ~ 8 ~ :if d'3" 8 ~3oll fu<I =~ ~ 

IUIMli!jli s unwm M ig r lflJh ii!;!Q ~ wi!i ii m Ml:fl s ~ ru~ SIMii!jiillnW~ 1ii\ 1il!J ~ l\l1:f lU11 
't1'1JQ1:fiil0!2 1-888-350-3447 (ITY 711) ig O~ll niig l\ftiimuii1iiib 8:00 tliiill ni1iiib 8:00 W 
u~ mnU11irNQIS:~i11ii\ 1il!J~ 

Yogkoj hais hts Hmoob, m.iaj kev J)"b ahais lus pub dawbraukoj. Hu rau 1-888-350-3447 (ITY: 711), 
T,rij hm1b Monday txog lm.tb Friday lhaum 8:00 teev sa,w ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj 
no yog b.t dawb xwb. 

m?: J!l'f ~ ;:m;r,'f t ('IT~ ~ ~ * m'IT ,lf!,llkil ~ 3'r.!ffl t i ,l)Adl( -li 
\Jll;c!R ~ 8:00 .jf ~ ~rm 8:00 ~ . 1-888-350-3447 (ITY: 711) 'I<" ,i;r.r ~ I 'll6 m
~ t 1 

m~ru1,~111111t YI u~ruit11115nhfu5mw1m 11~~Y11, m1ntivl51 Yl5 1-888-350-3447 (ITY: 711), 
-ru~11V1{ii~'l'u'1n1 na, 8:00 a.m iiJ 8:00 p.m iAavi'l~1iiaonti:hutA~ 

\').,tn.,u,S.,w.,~.,a'1o«ii:unuan-,ucn.rw-,Oi'1Jtilvil., 1IDUl-,u. lmwuU 1.ssS-350-3447 (TTY: 11 t), 
\J:u~lJ tn'1 a'1Jan 8:00llJ:}U~., tn<"I 8:00 l 1Jj«a:1 . n'1uluH1i.iutt16 . 

Per:;i; n (h m) 

An.bi( 

C:ambocli:an 

Hindi 

Th:ai 

l;;oti:an 
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